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Opiie odredbe

Uslovima poslovanja sa klijentima Prodest mki (u daijem teksiu: Uslovi ) ureduju se osnove
poslovnih odnosa izmedu Prodest mkf i f2i&kih i pravnib lica, kojima se proZaju usluge
davanja kredita ili koja na bilo koji nadin garantuju za otplatu kredita,

Cwvim dekumentom Prodest mkf odreduje opéte uslove odobravanja 1 plasirania kredita.
obradun Kamata, naplatu naknado 1 provizije, olplatu kredita, obavjestavanje | komunikaciju
za klijentima i ostalim ulesnicima u kreditnom odnosw.

Ddgovornosti

Prodest mkf Banja Luka je u ispunjavanju obaveza iz svoje osnovne djelatnosti duZna
postupati u skladu sa Zakonom, podzakonskim aktima i svojim internim pravilima i
procedurama. a posebno u skladu sa ovim opétim uslovima poslovania. Prodest mkf je w
odnosu sa Klijentom u svim fazama zasnivanja kreditog odnosa, duzna da postupa u skladu sa
dabrim paslovnim ebidajima, podtujudi pravidéan odnos prema korisniku kredita, pridriavajudi
se principa zastite konsnika 1 1o, ravnopravan odnos korisnika sa Prodest mkf, zadtitu od
disknminacije; informisanje; upovaranja obaveza koje su odredene ili odredive | prava
klijenta na Prigovor i obefteéenje.

Pr obavljanju svaje djelatnosti Prodest mkt je odgovorna za postupke 1 aktivoosti svojih
zaposlenih, kae i postupke 1 aktivnosti trecih lica koje je ovlastila da u njeno ime obavljaju
poslave poverane sa obavljanjem djebatnosti.

Prodest mkl ne edgovara za Stetu klijentu, nastalu u wku poslovnog odnosa, koja je postjedica
vige sile, nemira (demonstracija ili javnih manifesiacija, teroristickog iii drugog oblika
nasilja), rata, vanrednog stanja, prirodne nepogode, Strajka, komunikacionih problema
izazvanih zvan Prodest mkf,

L slutaju pomenutih okolnesti Prodest mkt ée pokusati da uéini sve 1o je u njeno) modi da
izvrgi svoje obaveze prema klijentu, a to podrazumijeva da i klijent preuzme odredene
aktivnosti kako bi se ispunile obaveze, a sve u skladu sa vaZedim zakonskim propisima.
Ukeliko Klijent doprinese svojom krivnjom nastanku Stete, primjenit ée se nadela podijeljene
adgovornosti, te ce se u skladu sa tim odrediti v kojem obimu &e Prodest mkf snositi Stetu,
Ukeliko je Klijent u potpunosti kriv za $tetu, on u potpunosti snosi edgovomost nastanka
stete.

PPojmovi

Korisnik kredita - je fizicko iii pravno lice koji je korisnik sredstava odobrenog kredita i koje
kreditna sredstva korist i otplacoje na nadin definisan odredbama Ugovora o kreditu.

SuduZnik - je fizitko lice ili pravno lice odgovorno za otplatn kredita jednako kao i korisnik
kredita.

Zirant, Jemac — Platac - je fizitko lice ili pravno lice koje je garant kreditnog posla i koje se
obavezuje, iskljutivo u pisanoj formi, izvrditi namirenje potraZivanja, tek kad 1o nije mogude

rzvrEit koristedi sve instrumente obezhjedenja korisnika kredita i suduinika kredita.

EKS — Efektivna kamatna stopa
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Opsti uslovi Prodest mkf primjenjuju se u skladu i zajedno sa Metodologijama i Procedurama
za konkretni kreditni proizvod te pojedinanim Ugovorima o kreditu sklopljenim izmedu
Prodest mkt'i Klijenta. U sluéaju da postoji kolizija izmedu edredbi opstih uslova i
pajedinatnog Ligovora sa Klijentom, primjenjuju s¢ odredbe pojedinadnog Ugovora o kreditu,

klijent u toku pregovaralke faze ima pravo da na svoj zahtjev dobije besplatnu kopiju nacrta
Ugovora o kreditu, osim u sluéaju da Prodest mkf u vrijeme podnosenja zahtjeva klijenta, *
ocijeni da ne postoje uslovi za zasnivanje kreditnog odnosa sa korisnikom u konkretnom
pravnom posiu.

Ma sve situacije koje nisu ugovorene Ugovorom o kreditu primijenjuju se opéti uslowvi
poslovanja,

Cpati uslovi se objavljuju u pisanom obliku u poslovnim prostorijams Prodest mkf, u kojima
s¢ neposredno posluje s klijentima i dostupni su klijentima i drugim zainleresiranim osobama

lemjene i do 0 lova lovanija

Osvim izmjenama i dopunama opétih uslova poslovanja, sa odgovarajuéim rokem prije
pocetka njibove primjene, Prodest mkf ¢e obavijestiti Klijente u poslovnim

prostorijama. Smatra s¢ da Klijent prihvata izmjene opétih uslova ake u roku od 30 dana od
dana kada su mu iste postale dostupne ne podnese prigovor.Ukoliko se Klijent ne slafe sa
Izmjenama i dopunama ima prave da prekine poslovnu saradnju i raskine Ugovor o krediu,
uz prethodnu obavezu da izmin sve svoje chaveze

Klijenti’

Karisnici kredita (klijenti), mogu biti fizicka lica:

- drravljani BTH svih nacionalnosti;

- stalne nastanjeni v ciinom gradu ili okolini @ dezavijani BIH;
- ne mlada od 18 godina;

Primama grupa klijenata:

- waposieni u stalnom radnom cdnosu,

- aposleni na odredenao,

- zaposteni u drkavnom i privatnom sektor, i
- penzioner.

Sekundama grupa klijenata:

- Poljoprivrednici, ratari 1 stolari,
= Pravna lica, 8P, DOO .

cija klijenta prije uspostavljanja kreditnog odnosa za fizidka lica

Klijent moZe biti dezavijanin BIH, fizicko lice koje na temelju svaje kreditne sposobnosti
moZe zastovati kreditm odnos 1 koje potpisom pripadajudeg Ugovora o kreditu prihvata
odredbe vasih uslova i svih njihovih kasnijih izmjena i dopuna. Prilikom uspostavijanja
kreditnog odnosa sa lizidkim licem, Prodest mkf vedi identifikaciju klijenta. [dentifikacija
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klijenta i nadin pribavijania dokumentacije prilikom identifikaciie vrii se u skladu sa
relevatnim zakonskim propisima, te pripadajuéim Procedurama rada za konkreini kreditn
proizvad kao posebnih uslova poslovanja. Nepismeni klijenti, sudunici ili jemel su osobe
kaji na vazeéem identifikacionom dokumentu imaju XX umjesto svog viastorutnog polpisa
(hexz obzira da 1 znaju da se potpisu ili ne).

Svaki nepismeni klijent, suduznik ili jemac mora imati punomodénika kojeg opunomodéuje da!
- Podnese potpisan zahtjev 2a kredit 1 saglasnost 22 provieru podataka o trenutno] zaduenosti
i kreditnoj istoriji u Centralnom registru kredita, (u daljnjem tekstu: CRE) ;

- Protita i potpide Ugovor o kreditu za iznos i rok otplate;

- Prodita Davaocu punomodi otplatni plan, koji Eini sastavni dio Ugovora o kreding

- Potpite mjenice kaw sredstvo obezbjedenja {Napomena: Klijent moze da stavi olisak prsia
na mienicu i to nije greska. all je bolje da mjenicy potpige punomoénik, sa naznakom,”pun.
Ime i prezime punomoénika™, dok na mjestu izdavaoca stoji ime | prezime nepismenog
klijenta i njegovi osobni podaci) .

- Protita i potpisc sve druge dokumente, 1 poduzme sve drupe aktivnosti, potrehne «a
ugpostavljanje kreditnog odnosa i realizace istog,

U slutaju promjene prebivalidta ili promjenc bilo koje druge Einjenice od znataja za odnos
klijenta sa Prodest mkf, klijent mora, bez ndlagania, obavijestiti Prodest mk{ o svim
ipmjenama i to pisanim putem v prezentitanje dokaza o konkretno) promjeni.

Izmjene i dopune iz prethodnog stava bice pravno ohavezujuée #a Prodest mkf ek od
momenta prispijeca istih u vidu pisanog obavicstenja u prostorijama Prodest mkl.

Identilikacija prije usposiavijanja kreditnog odnosa za pravn: lica

Pristupnica za kredit koju pravno lice popunjava u svoistvu sududnika ili jemca kao 1 deaga
prateca dokumenta moraju biti potpisana od strane zakonskog zastupnika pravnog lica i
ovierena zvanitnim peéatom tog pravnog lica, Prilikoni uspostavljanja poslovnog odnosa sa
pravnii Heem, Prodest mkf vréi identifikaciju klijenta/pravnog lica, viasnika i zastupmika.
Prethodno navedena identifikacija 1 nadin pribavijanja dokumentacije prilikom identifikacije
vri se u skladu sa sa relevalnim zakonskim propisima te pripadajucim Frocedurama rada za
konkretni kreditni proizvod kao posebnih uslova poslovanja.

Prodest mkf ¢e zahtijevati od klijenta da podnese na vvid dokumenla koji slude za
uspostavljanje poslovnog odnesa u skladu sa ga relevatnim zakonskim propisima.

1! sluéaju hilo koje izmjene ili dopune ovlastenja za rastupanje praviog lica u pravnom
prometu ili bilo koja druga izmjena, kao #io je promjena imena ovladtenog lica. promjena
prebivalidta ili promjena bilo koje druge ¢injenice od znataja 2a odnos pravnog lica sa Prodest
mk[, obavezan je da bez odlaganja obaviesti Prodest mkf o svim izmjenama 1 1o pisanim
puiem vz prezentiranje dokaza o kemkretnoj promjeni.

lemjene i dopune iz prethodnog stava bice pravno obaverujuie za Prodest mkf ek od
momenta prispjeda istih u vidu pisanog obaviedtenja u prostorijama Prodest mkf.

Klijent (pravno ili fzitko lice) odgovara za sve propuste i Slet koja nastane Klijentu, Prodest
mkf-u ili tre¢im osobama zhog neobavjedtavanjn Prodest mklo nastalim promjenama lidnih |

drugih podataka.

Poslovna tajna i

Prodest mkf je obavezan cuvati tajnim sve podatke i dokumentaciju o klijentu i ostalim
uéesnicima kreditnog odnosa, a do kojih je dosla prilikom uspostave kreditnog odnosa,
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odnosno, u radu sa Klijentom, a u skiadu sa Zakonom o zadtiti lidnih podataka Bil. Sve
osobe koje su povremeno il stalno zaposleni u Prodest mkf-u imaju obavezu uvati tajnim
sve podatke | dokumentaciju o Klijentu i ne smiju treéim osobama otkriti ili uéiniti dostupnim
podatke do kojih dodu u radu sa klijentima i ostalim uéespicima kreditnog odnosa.

Potpisom ugovom o kreditu svi potpisnici daju jzriitu saglasnost Prodest mkf da mode
prikupljati i obradivati licne podatke i informacije kdje su potrebne radi uspostavljanja
poslovnog odnosa te da mode proslijediti poslovne informacije i licne podatke treéim licima u
zemlji | inostranstvu na osnovu njthovih ovlastenja proistekhh iz zakonskih propisa i ¢
ispunjavanja ugovorenih obaveza sa klijentom,

Saglasnost za obradu 1 éuvanje liénih podataka se odnosi i na sludajeve ne uspostavljanja
ugovernog odnosa zmedu potencijalnog klijenta i Prodest mkl iskljuéive na Suvanje podataka
radi eventuslng buduéeg poslovinog odnosa izmedu tog potencijalnog klijenta. Liéni podac
kako je prethodno navedeno, Prodest mkf moZe éuvatl sve do pismenog opoziva.

Posloviom tajnom u smislu odredaba ovih opitih uslove smatraju se sve isprave. dokumenti,
akti | podaci o klijentima i potencijalnim klijentima i ostalim uéesnicima kreditnog odnosa,
tije bi ssopitavanje neoviadtenim licima moglo da izazove tee Stetne posljedice #a interese
klijenata,

lrwreci od obaveze ¢u vanja poslovne tajne postoje ako se podact saopdtavagu:

- Drfavnim organima Bosne i Hercegovine, te organima njenih entiteta, i to pravosudnim
organima, organima gonjenja | organima kaji vefe javna ovladienja kada je 1o potrebno radi
zaftite interesa Prodesta;

- Ma osnovu odluke ili zahtjeva nadlednih organa, v skladu sa vazedim zakonskim propisima;
- Fa potrebe organa nadleZnog 2a spredavanje pranja novea i finansiranje lerorizma, a
skladno Zakonu o spriefavanju pranja novea i financiranje terorizma;

- Regulatornim i kontrolnim organima Bosne 1 Hercegovine i njenth entilets;

- U vezi sa izvornim 1 imovinsko-pravnim postupkom na imovini klijenta od strane
nadleZnog Sudskog organa,

Prilikem aplicirana za kredit Korisnik kredita 1 ostali udesnici kreditnog odnosa, daju svoju
saglasnost za provieru njihove kreditne istorije, a u svrhu odebravanja kredita, kao 1 da
podatke o odobrenom kreditu i urednosti pridrzavanja ugovormh obaveza, 1sta proslijeduje u
institueije nadleine za proviere kreditne istorije klijenata - Centralni registar kredita pri
Centralno) banct BIH (CRK).

Klijent prilikom podroienja zahtjeva za kredit daje svoju saglasnost da se Sudunict @ lemer
upoznaju sa njegovem kreditnom zadufenosti, a sve u svrhu transpareninosti prihvatana
sudufnickog | jemstvenog odnosa. Ukeliko klijent odbije dati prethodno navedenu saglasnost,
Prodest mkf je duZna upoznati SuduZnika i Jemea sa tom Einjenicom.

Odpovornost Prodest mkl o izboru spoljnih saradoika i zastupnila

U izvrienju svojih usluga Prodest mkf mode ovlastiti druge spoljne saradnike 1| zastupnike za
ohavljanje odredenih usluga da u skladu sa oviadtenjima djeluju u ime Prodest mkf, Prodest
mkf je odgovomna za poslovanje sa zastupnikom, all je ista ogranidena na cbazrivost u 1zboru
wredeg lica, davanju uputa treéem licy, te Stctu nastalu iz tih uputa,

Medusobna Komunikacija

Proclest mkf i klijent se slobodno degovaraju o meduscbnom nadinu komunikacye. I'ri tom se
posehne vodi raduna o mjerama 1 nafinu identitikacijc 1 sigurnosti prenosa informacija i
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podataka. U slutaju postojanja sumnie u klijentov identitet prilikom medusobne komunikacije
ili u istinitost ili sigurmost komunikacionih kanala i informacija koje se mzmjenjuju, Prodest
mkf uprkes dogovorenom nadinu komunikacije ima pravo da tazi od klijenta da se koriste
drugi nadini komunikaeije.

Ukoliko nije posebno ugovoreno, svu pismenu korespondenciju u vezi kreditnog odnosa,
Prodest mk[i klijent éc komunicirati na nadin da pismene dopise dostavljaju na sljedece
adrese: za Prodest mkf, Dositeja Obradoviéa 1, lokal 10, dok za Klijenta/ostale uCesnike u
kreditnom odnosu; adresa njegovog prebivalista, sjedita firme ili posebno prijavijena adresa,
Svaka ugovorna strana je o promjeni ovih podataka duzna obavijestiti drugu ugovormu strami,
odmah po saznanju iste. Do promjene obavijesti uzima se, da je sva pismens korespodencija u
vezi sa kreditnom odnosom preuzeta sa danom slama na postu,

Pravila kreditiranja

Korisnik kredita i jemei - platei sa danom otplate kredita ne smiju prelaziti 70 godina starosti,
ukoliko samim proizvodom nije drugatije precizirano.

Suduznik po kreditu je drugi nosilac kredita i iraZilac ga nudi ukoliko sam ne ispunjava uslove
#a odobravanje, davalac kredita donosi odluku da oboje dijele dug.

Penzicner mo#e apliciati za kredit uz kreditno sposabnog seduZnika (osim ako samim
proizvodom nije drugadije precizirano).

K reditna sposobnost se odreduje na osnove redovinill mjeseénih primanja po bilo kom osnovu kaja se
mievzy doku mentovati

« imoving kaju posieduje,

. kreditne zaduZenosti za vrijeme u kojem se kredit otplacuje

- ukupria i7lodenost po svim anuiteting, ukluéujudi | anvitet po trakenom kreditu ne smiju biti vedi od
112 njegovih prosjecnih redovnil primanja u poslednja tri mjescca bez obzim na visinu tih primi 11ji
Rekapitulucije preduzeda #a tri mjeseca unazad su obavezne ukoliko su tragilac kredita ili jemei —
platei zaposlent o privatnim preduzeéima (izuzetak su akeionarska drustva za koja su validne avjerene
potvrde),

Diavalae kredita je u obavezi da provieri keeditnu istoriju traziocs kredita | jemaca koristeci podatke iz
Centralnog registra kredita pri Centralnoj banci Bil, na osnovu saglasnosti za provieru kreditne
istorije patpisane od strane trafioca kredita, sududnika i jemaca.

Ukoliko roditelj ili staratelj nije znposlen ili nema odgovarajudu kreditnu sposobnast, on se pajavijuje
u svojstv supotpisaika Ugovora o studentskam kreditu, a trefe lice se pojavijuje v svajstvu jemci
platea.

Osipuranje vinkulirano u korist Prodest mkf je potrehno prilikom kupovine novog automobila | to za
izmose kredita prekn 5.000.00 KM.

FKS$ se ratunala na. bazi maksimalnog iznosa kredita, roka otplate 1 nominalne kamatne stope po
proizvodu adngsno svih poznatih naknada i rofkeva u momeniu satinjavanja Kataloga projzvoda.
ukoliko samim profzvodom nije drugatije precizirano, Prodest mkf zedriava pravo it dodatno
obezbjedenje po kreditu odnosne dodatn dokumeniaciju za kredil.

Ukoliko je insteument obezbjedenja zaladne pravo na vozilo, ohavezno je traZith viasnicki list kao
sastavii dio kreditnog dosjea

Broj mjenica zn plasmane:

Za kratkorodne plasmane fizickim licima - po | mjenica za korisnika i jemee- platee;

Za dugoréne plasmane Tizickim licima do 5.000,00 KM - po 1 mjenica za korisnika i jemee- platee,
Za dugoroéne plasmane fizitkim licima preko 5.000.00 KM - po 2 mjenice za korisnike i jemee-
platoe.

Cijena opomene po kreditima: 20,00 KM po opomeni,

Naknuda #n izmjens ugovorenih uslova kredita jednaka je naknadi za obradu kredita i placa se
jednokratne od ostatka duga,
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K rediri bez jemaca se odohravaju samo za klijente koji imaju wrednu kreditnu istorim, lanzetak se
mofe razmatrati na kreditnom odbore za one Klijente Koji iz nekog opravdanog razloga kasne u otplali
postogecth kredita koji su ojedno predmet zamjene trafenim kreditom uz uslov oiplate putem
pdministrativee zabrane, u skladu o odlukom o instromentima omplate kredita,

Informacije o wilovima I i

Sve informacije o uslovima apliciranja za kredit kao i o uslovima edobravanja kredita 1 sve eventialie
temjene | dopune th informacija, Prodest mkf ée ohjaviti na vidnom mjestu u poslovnim prostorijama
1 na shibenim internetskim stranicama,

Prije sklapanja Ugovora o kredit, u pregovaratko] fazi, Prodest mkf ée Klijentu pruZiti sve
informacije o varedim kreditnim uslovima za konkretan kreditni proizved, kao i informacije vezane ue
Ugovor o kreditu, u pisanom obliku putem obrasea “Infoermaciond lise™

Prije zakljudivanja Ugovora o kreditu, Prodest mkf ée i drugim uéesnicima kreditnog ednosa predociti
adrosno udiniti dostupaim sve bitne informacije o uslovima Ugovora o kreditu iz kojih ¢e im bili
vidljiva prava | obaveze, te ih upozont na praviu priredu suduZniStva odrosno jemstva, kao i na
pravo Prodest mkl da poduzme naplatu svojih potraZivanja od suduZnika i jemea.

Podnofenje zahtjevalodobrenje kredita

Da bi ostvario pravo na kredit, traFilac kredita treba podnijeti zahtjev za kredit, prikupiti
dokumentaciju kojom se utvrduje njegova identifikacija i kreditna sposobnost, kao 1 ostalu
dokumentaciju, ovisno o vrsti | namjeni kredita propisanu uvjetima o pajedinu vistu keedita i
drugim vazetim aktima. Prodest mkf ima pravo zatraziti i dodatnu dokumentaciju za potrebe
obrade kreditnog zahtjeva. Prodest mkf odobrava kredite klijentima u skladu s kreditnom
politikom, ovim opdtim uslovima i drogim mjerodavnim aklima.

Prodest mkf ée razmotriti svaki uredno podneseni zahtjev za kredit. te ukoliko ist
zadovoljava podetne uslove, urediti kreditnu analizu procjene kreditne sposobnosti klijenta a
sve u skladu sa Procedurama rada za konkretni kreditni proizvod vodedi se pri tome ovim
opstim uslovima, Prodest mkf o svojoj odluci obavjestava klijenta. Prodest mk{ u postupku
kreditnom odnosu, kroz krediinu anaiizu | CRK izvijediaje dobijene na temelju saglasnost
klijenta.

Osnowvni kriterij za plasiranje sredstava su: uspjeinost poslovanga i kreditna sposobnaost
klijenta i njegovog poslovanja, stepen rizika, ekonomska opravdanost plasmana, kao 1 obim i
nive poslovne saradnje klijenta sa Prodest mkf,

Dokumentacija za kredite

- fahtjey za Kredt,

- Kopija litne karte,

- Kopije potvrde o prebivalistu izdate od strane CIPS-a #a traZioca kredita/ sududnika’ jemca-
platca il re2ijski radun (telefon, voda, struja..) umjesto CIPS potvede,

- Platne liste za poslednja irl mjeseea #a rafioca kredita/ suduZnika/ jemea-platea,

- Rekapitulacije o plaenim porezima i doprinosima za tri mjcseca unazad predureda trafioca/
suduznika/jemca- platca,

- Cekovi od penzije za poslednja tri mjeseca (penzioneri),

- Administrativne zabrane na lidna priman)a tratioca kredita/ suduZnikademea — platca,

- Tzjava o zapljeni rafuna traZioca kredita’ suduZnika’jemca- platca,

- Ugovor o davanju jemstva.
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Dodaino za odredene veste kredita:

Famjenski Kredil

_ Patvedu o stanju duga na dan plasmana po kreditima u drugoj banci,

- Ukoliko se kao instrument ohezhjedenja prediaze zalog, potrebno je obezbijediti i
- Procjenu vrijednosti ponudenog kolaterala o strane ovlaitenog procjenitelja,

Davalae kredita zadrzava pravo traZiti dodatnu dokumentaciju.

Sklapanje Ugovora o kreditu

Makon odobrenja kreditnog rahtjeva Prodest mkf i Korisnik kredita i ostali ubesnici kreditnog
adnosa, polpisuju LEKvor o Lredilu | instramente osiguranja (mjenica, administrativaa
yahrana, saglasnost o zapljeni primanja i 51.). Uz Ugovor o kreditu Klijentu s¢ uruguje
“otplatni-plan” sa istaknutom visinom kredita, brojem i visinom anuileta, rok otplate kredita
visiny ukapne kamate, nominalna, efektivna i interkalarie kamatna stopa, kaja vrijedi na dan
izrade otplainog plana. Primjerak sklopljenog Ligovora o kreditu sa otplatnim planom Prodest
mkf je dugna predati korisniku kredita, te po jedan primjerak Ugovora o kreditu predati i
ostalim uéesnicima kreditnog odnosa.

Instrumenti ieden jo otplate kredi

7a uredno vracanje kredita, prihvatljivim instrumentima obezbjedenja oiplate kredita smatraju
ae;

- Mijgnica:

- Sudurnik;

_ Administrativiia zabrana (od korisnika kredita ili suduznika ili jemea),

- Saglasnost o zaplijeni licnih primanja korisnika kredita ili suduFnika po kredita ili jemea;

. Falodno prave na pokretaim stvarima.

- Platni nalozi (bjanke) za pravina lica:

- Jemstvo Grickih i/ili pravnih ogobalica:

- Moguée je koristiti | druge vrsie obeshiedenia koja su zakonom dozvaljena (npr.osiguranje.
cesijn potraZivanja i shicno).

Klijent je disZan osigurati instrumente obezhjedenja potrazivanja na zahtjev i po izhotu
Prodest mkf i omoguéiti njihove pracenje i procjenu kvalitete za cijelo vrijeme trajanja
poslovnog odnosa adnosno potradivanja.

U slugaju realiziranja nekih od instrumenata obezbjedenja pri éemu oo s& smanjiti vrijednost
ili broj postojedih instrumenati. Prodest mkf je ovladtens da zahtjeva samjenske instrumenic
obezbjedenja kredita kao zamjenn 2a iskorifteno sredstvo oberbjedenja, koje je iskoridteno
neurednim placanjem glavnog duznika.

Na zahtjev Prodest mkf kljjent je duan da dopuni ili zamijeni takvo stedstvo ohezbjedenia u
primjerencim roku. Zahtjev za dopunu ili zamjenu sredstava obezhjedenja Prodest mkl
dostavija klijentu u pisano] Formi uz navodenje razloga za njcgove podnosenie.

Ukolika Prodest mkf namjerava iskoristit gvoje pravo raskida Ugovora o kreditu, zbog
propustanja klijenta da pbezbijedi novo ili zamijen postojede stedstvo ili nstrumend
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abezbjedenja, mora upozoriti klijenta na poslijedice raskida ugovora, troskove koji po klipenta
proizilaze iz raskida, te o posljedicama sudskog prinudnog postupka naplate.

Odustanak od ugovo Lreditu

Korisnik kredita ima pravo odustati od zakljutenog Ugovors o kreditu u roku od 14 dana od
duna zakljudenja upovora o kreditu, U sludaju odustanka ad kredita Klijent je obaveran ,
prethodno pismeno obavjestit Prodest mkf o namjeri odustanka od kredita, dime se dan
prijema pismenog obavjcitenja o odustankuy, smatra danom odustanka od kredita.

Likoliko odustane od kredita, Klijent je obavezan kreditna sredstva veatiti Prodest mkf odmah,
a najkasnije u roku od 30 dana od pismenog obavjestenja uz povrat glavnice 1 dospjele
kamate.

o kreditu

U sluéaju da klijent ne izminje svoje obaveze po kreditu u skladu sa otplatnim planom.,
Prodest mkf moZe zahtievati ispunjenje obavere, bilo od korisnika kredita, bilo od sudunila.
Prije aktiviranja sredstava ohezhjedenja korisnik kredita i ostali uéesnici kreditnog odnoss ce
biti pismeno upozoreni na moguénost akliviranja parancija.

Ukolike dodje do aktiviranje garancija po predmetnom kreditu, redosiijed naplate putem
instrumenata oberbjedenja je kako slijedi:

- putem lignih garancija koje su dali korisnik kredita, i suduZnici {saglasnost o zaplijeni.
administrativna zabrana i sL);

- putem mjenice;

- putem sudskog postupka;

- putem jemaca.

Ako se Klijent ne pridr#ava bilo koje ugovome obaveze ili ukoliko postane keeditnm
nesposoban, Prodest mkf ima pravo raskinul: Ugovor o kreditu i udiniti sve obavere trenutng
dospielim, Prodest mkf govor otkazuje dostavom otkaznog pisma klijentu bez otkaznog
voka, U slutaju otkaen, ukupna potrafivanja Prodest mkf koja su utemeljena na olkazanom
ugevory, dospievaju na naplatu danom dostave otkaznog pisma Klijentu, Dan dostave
otkaznop pisma je dan njegove predaje na poastu,

Posljedice koje klijent moZe imati u slufaju otkazivanja Ugovora o kreditu su:

- kadnjenje se evidentira u Centralnom registru kredita (C RK}iza klijenta | za suduinikale) 1o
mode imali za posijedicu otefano ili onemoguéeno koriftenje drugib finansijskih usluga; -----
- pokretanje postupka sudske naplate:

- ohratun zatezne kamate i svib drugih trodkova nastalib usljed otpisa ili otkaza kredita.

Trofkovi uslied kaZnjenja u otplati kredita

Ukaliko dode do zastoja u otplati kredita, odnosno do kasnjenja rate, tada Klijent SNosi sve
trodkove proistekle za Prodest mkf povadom ostvarivanja prava Prodest mki na aktivimanje i
realizaciju predvidenih instrumenata obezbjedenja. Pod kadnjenjem sa urednom olpletom
kredita smatra se neizmirenje obavere pladanja rate kredita na dan dospjeca u skladu sa
ugovorenim otplatnim planom.

U slutaju kadnjenja Klijent &e snositi i sve trodkove vodenja sudskog postupka, kao 1 trodkove
prinudne naplate u skladu sa relevatnim zakonskim prapisima.
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Orplata kredita

korediti se otplacuju u domadoj valuti (KM). Korisnik kredita obaveze po osnovu istog mode
pladati putem organizacija ovlastenih za platni promet, a to je pobliZe definisno procedurama
7o svaki konkretni kreditni proizvod.

[zmirenje obaveza u skladu sa Upovorom o kreditu, vrdi s¢ slijedecim redoslijedom:

- ugovorena kamata;

- glavnica;

= gstali rodkovi:

- ZAEZNA Kamata.

Ohaveza po osnovu kredita se smatma evrienom po prljumu izvida iz Banke na kojem su
naznadena noviana sredsiva. Kredit se smatra olpladenim iskijudivo onda kada se izmire sve
phavere utvrdens ugovorom o kreditu, ukljutujudi i sve troikove provzrokovane neurednom
otplatom kredita,

Kredit se smatra u kafnjenju ukoliko se uplata cijele rate ne izmin do dana dospjeca rate u
skladu sa-otplatnim planom. Ranija isplata pojedina@ne rate kredita, prije ugovorenog roka
njenog dospijeés, ne smaira se prijevremenom olplaiom kreditnih obaveza,

Prijevremena ofplata kredita

Klijent moZe vratiti kredit prije roka odredenog Ugovorom o kreditu u cijelosti, ali je duzan
unaprijed podnijeti pisani zahtjev sa obrazloZzenjem prijevremene otplate kredita,

Prodest mkfima prave naknadu za prijevremenu otlplatu na temelju Odluke o tarifama i
naknadama za usluge koje vrii Prodest mkd u iznosu koji je definisan u skladu sa propisima
Agencije za bankarstvo RS kao regulatornog tijela, Osnovica za obradun naknade za
prijevremenu otplatu je iznos glavnice kaja se prijeveemenn otplacuje.

Prijevremenu otplaty kredita je mogude zvrSiti uplatom na jedan od transakeijskih ratuna
otvoren kod Banaka ili na blagajni Prodest mkf-a,

Ukolika Korisnik kredita ne ispuni obaveze iz prethodnog stava, Prodest mkf ¢e nastaviti
redovan nadin obratuna i naplate potrafivanja u skladu sa Ugovorom o kredit,

Trofkovi usluga

Visina kamatne stope i naknade za obradu kreditnog zahtjeva za konkretm kreditm protzvad,
odredene su na osnova Odluke o naknadama i tarifama #a usluge koje vrdi Prodest mkl.
Visinu kamatnih stopa i naknada Prodest mkf odreduje u ovisnosti od wrZisnih prilika, cjene
noven | cijene kapitala u zemiji | inostranstvi, ednosno, shodno poslovne] politici Prodest
mkf | vadetim propisima.

Klijent ima prave u svako doba u toku trajanja keeditnog odnosa tra®iti na uvid gore navedene
ke {koji su mu dostupni u poslovnim prostorijama), & u periodu uspostave kreditnog odnosa,
prilikom apliciranja za kredit zaposlenik Prodest mkl upoznaje klijenta sa visinom komatne
stope | pripadajuéib naknada kroz Informacioni list, koji se koristi u pregovaratko] faczi za
uspostavu kreditnop odnosa.
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Kamate

Kamatne stope, rokovi | nadin obraduna i pladanja kamata ugovaraju se Ugovorom o kreditu
izmedju Prodest mkf i klijenata i to:

MNominalna (Redovna) kamata:

Nominalna kimata je kamata koju Prodest mkf obrafunava na godifnjem nivou u fiksnom
iznosu podevii od dana pustanja kredita u promet, do konatne otplate kredita 1 ista se
naplatuje mjesedno, U narednom mjesecu, #a prethodni mjesce,

Interkatarna kamata:

Interkalarna kemata se placa po isto] kamatnoj stopi kao | nominalna, #a period od dana
odobrenjn kredita do dana prijenosa kredita u otplatu, a napladuje se u trenutku uplate prve
rate kredita.

Latezna kamata:

Pradest mkF ima pravo korisniku kredita napladivati zateznu kamatu u sludajevima kada
korisnik kredita ne izmiruje svoje ubaveze u roku njihovog dospjeda. Stapa zalezne kamate |
nadin obtaluna definisana je Odlukom o kamatnim stopama.

Efektivna kamatna stopa:

Efektivna kamatna stopa (EKS) predstavija stvamu eijenu kredita i obuhvata nominalng
kamatnu stopu uvedany za naknadu za obradu kredita § sve druge trofkove koje plata korisnik
kredita, a obradunavaju se u skladu sa zakonskim propisimi.

EKS je regulisana ugovorom o kreditu,

Maknade

Prodest mkf prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa naplacuje naknadu #za obradu trodkovi
kredita, Visina naknade je definisana Odluke o naknadama i tarifama za usluge koje vrii
Prodest mk{ i razlicita je u odnosu na vrsta kreditnih proizvoda, dostupna je u svim fazama
pregovaranja sa korisnikom kredita, Prodest mkf uvijek sa svoiim Klijentima ugovora fiksnu
kamatnu stopu na plasirana sredstva tako da nije moguce da u toku kreditnog cikiusa dode do
bit kakvih izmjena kamatne stope u odnosy nd ugovorenu.

Valuta pla¢anja

Krediti ugovoreni uz valutnu kiauzulu koriste se konvertibilnim markama (KM} uz
primjenu srednjeg kursa Centralne banke BiH u odnosu na ugovorenu stranu valutu na don
korigtenia kredita, odnosno, stavijanja svote kredita na raspolaganje Klijentu, a vradaju se u
konvertibilnim markama uz primjenu stednjeg kursa Centralne banke BIH u odnosu na
ugovoreny strany valutu na dan vratanja kredita, odnosno, na dan ispunjenja noviane obavese
Klijenta, ako nije drugaije ugovoreno.

Pravo na prigovor

Prodest mkf ima uspostavljen sistem obradivanja prigovora klijenata koji podrazumijeva
odredena nadela, rokove, zahtjeve, kompetenciju i odgovomost za elikasno pbradivanje i
riedavanje prigovora klijenata. Klijent ima pravo uloZiti prigover na odredena postupanja
Prodest mkf vezano za uspostavljeni krediini odnos koji moge uputiti usmeno ili pismeno.
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Ukoliko klijent podnese usmeni prigovor, Prodest mkf je obavezna odgovoriti klijentu, te ga
ponuiti da ukoliko nije zadovoljan odgovorom ima pravo podnijeti plEmeni prigovar ni
adresu Prodest mkf, Dositeja Obradoviéa 1, lokal 10. U postupku po pismeno prigovoru
klijenta, Prodest mkf ée razmotriti navode iz prigovora i klijentu dostaviti pismeni odgovor
najkasnije u roku od 30 dana od dana podnosenia prigovora. Ako Prodest mkf ocjent da ie
prigovor klijenta osnovan, odgovor Prodest mk{ ¢e sadrzavati prijedlog za rjesenje spomog
odnosa, kao i rok do kojeg klijent treba da obavijesti Prodest mkf da li taj prijedlog prihvata,
koji ne moe biti duzi od 30 dana od dana odgovora Prodest mkf. b
Ako Prodest mkl klijentu ne dostavi adgovor u roku od 30 dana od dana podnosen)a
prigovora ili ocijeni da je prigovor klijenta neosnovan, ili klijent ne prihvati prijedlog Prodest
mkf za rjetenje spomog odnosa, klijent ima pravoe da o tome pismenim putem obavijesti
Ombudsmenu - Agenciju za bankarstvo RS, adresa: Vase Pelagica 11a, 78000 Banga Luka.

Zavrine odredbe

Prodest mkl mofe tzmijeniti i dopuniti opéte uslove u skladu sa zakonskim | podzakonskim
propisima. zmjene i dopune opétih uslova vriice se po procedun njihovog donodenja.
Sporove nastale iz poslovnih odnosa Prodest mk{ i klijent rjedavaju sporazumno. Ukoliko ne
postignu sporazum, spor ¢e rjefavati pred nadleznim sudom. Nezavisno od odredbe iz
prethodnog stava Prodest mk{ ima pravo zadlite svojih prava zahtijevati kod svakog stvarno
nadleznog suda u mjestu sjedista, odnosno prebivalidta klijenta,

Potpisivanjem Ugovora o kreditu Klijent i drugi ufesnici u kreditnom odnosu potvrduje da su
upoznati sa opitim uslovima peslovanja, sa Ugovorima o kredity, te da im je Prodest mkf
pruZila sve prethodne informacije vezane 2a ugovorni odnos, prava i ohavere ugovomih
strana koje proizilaze iz njega u formi “Informacionog lista”, sa kojim su upoznati u
pregovaraeko] Fizi, a u skladu sa vafeéim zakonskim propisima, le da su potpisivanjem
Ugovora o kreditu sa njima u cjelosti saglasni.,

Za sve io izridito nije utvedeno ovim Uslovima primjenjivace se vazedi propisi i ostali akti
Prodest mkf, Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danem njihovog donojenja

Oipati uslovi bide dostupni u prostorijama Prodest mkf.

Uipravney odbora
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