!_. .' ’ PRODEST MIKROKREDITNO DRUSTVO D.0.0. BANJA LUKA
17 ¥

Aot Dositeja Obradovica 1, lokal 10, 73000 Banja Luka

LA Tel: +387 51 375 010
Fan: #3187 51 379 012
mail: office@prodestmikcd.com

lllllll

OPSTI USLOVI POSLOVANJA

MKD PRODEST BANJA LUKA ZA
PODRUCJE FEDERACIJE BIH

Banja Luka, oktobar 2023. godine



1. UVODME ODREDRE.. et R ——

L UNVOD ..
1.1.1. Pmamupnmjana{lpmh uslmru puslmanjn

1.1.2. Pojam Korisnika mikrokredita

1.1.3. Tdentifikacija KoriBmb .. o timmicinnsisinsannnssnansanammimimsnrreassionars

1.1.4. POUDis KOMSMKA.......cocrmmssssmssireerssssssrerssasesnsssens

1.1.5. Pojam Ugovora o kreditu
2. OPSTE ODREDBE......o....o. A ———— -

21 OBAVEZFE IPRAVA DRLUSTV A TEORISMIBLAL oo isoesss i sissmis s baie i st s s vepases

2.1.1. Obaveze i prava Drudtva......
2.1.2. Posebne ohaveze i prava Drutva prema Korisniku...
2.1.3, Obaveze i prava Konsnika ......cciviviicnniernn

2.1.4. Pravo Korisnika na prigovor........ccoummmmmmnmmne
2.1.5. Posebna prava i obaveze Korisnika.....ooeen..

3, POSEBRNE DDEEDBE aimmerssmsseiisisimmim e s iss s

1,0, FROIZYVODI | USLUGE DRU L T
3.1.1. Krediti...

3.1.2. Kamatne stope, naknadenm&k:}w

3.1.3. Povreda odredbi Ugovora o kreditu i raskid pm]mmug OdNOSE .....ocvimnrrisnniamrins

3.1.4. Prijevremena otplata kredita.....cnnininnnninn
3.1.5. Uslovi i nadin komunikache ..o
4. ZAVRANE ODREDBE ..o imimmmmmrimssmsmiesitn ikl

i 10

4,1, HACIN BRIESAVAMIA SPORNIH SITUACHA e



1. UYODNE ODREDBE
L1 UVOD

1.1.1. Pojam i primjena Op&tih uslova poslovanja

Clan 1.

Opitim uslovima poslovanja Mikrokreditnog drudtva Prodest d.o.o. Banja Luka (u  daljem teksie: Opin
uslovi poslovanja) propisuju s¢ standardni uslovi poslovanja koji se primenjuju na Korisnike usluga (u
daljem tekstu: Korisnike) MKD Prodest doo. Banja Luka (u daljem teksi: Druftvo), uslovi za
uspostavljanje poslovnog odnosa irmedu Korisnika i@ Drutva, postupak komunikacije izmedu Korisnika i
Drugtva, kao i opdti uslovi obavljanja poslovanja izmedu Korisnika i Druftva, Opiti uslovi poslovania su
uskladeni sa propisima i zasnovani na pravicnom odnosu prema Kornisniku, te su bazirani na sljededim
nafelima:

»  savjesnosti | poitenja;
postupanja sa paznjom dobrog strunjaka u izvrlavanju svojih obaveza;
ravnopravnog odnosa Korisnika sa Drudtvom;
zndtite od diskriminacije;
tranaparentnog poslovanja i informisanja;
ugovaranja obaveza koje su odredene ili odredive;
prava Korsnika na prigovor i obedtecenje

& & ® ® ® @

Drudtvo se pridrzava definisanih nadela u svim fazama zasnivanja | postojanjs odnosa sa Korsnikom,
Osnova svih poslovnih odnosa izmedu Korisnika i Drustva je uzajamno povjerenje i obostrani interes,

Opéti uslovi poslovanja primjenjuju s¢ na sve odnose medu Korisnika | Drudtva nastale po osnove
Ugovora o kredin,

Opite uslove poslovanja, kao i njihove izmjene i dopune, Drustvo istibe na vidnom mjesiu u poslovnim
prostorijama i na internet stranici Drustva www.prodesttmkd.com. na jednom od zvaniénih jezika u BiH, u
zakonom propisanom roku, a minimalno 15 dana prije njihove primjene.

Drudtve je u obavezi da za Korisnike koji suu okviru Zakona o zadtiti korisnika finansijskih usluga
i{Slufbene novine Federacije Bill broj 302004 od 23.04.2004) fu daljem tekstu; Lakon) definisani kao
“Kaorisnici mikrokredita”, omoguéi da se uposnaju sa Opdfim uslovima poslovanjs, te da im prudi
odgovarajuéa objagnjenja i insirukeije, koje se odnose na primjenu ovih uslova u vezi sa finansijskom
uslugom, od strane z o profesionalno osposobljenih zaposlenth.

Drudtvo je kroz posebne odredbe Opitih uslova poslovanja, Standardne informacione listove | obavezne
clemente Ugovora o kreditu, a koji su usaglafeni sa odredbama Fakona, propisala standardne uslove
poslovanja prema grupi Korisnika koje Zakon definise kao Korismke mikrokredita {u daljem  tekstu
Korisnik]).

1.1.2. Pojam Korisnika mikrokredita

Clan 2.
Pod peymom Korisnika mikrokredita podrazumjevaju se sva lica koja stupaju u poslovni odnos  sa
Druftvom u cilju koriftenja usluga mikrokreditiranja (u daljem tekstu Korisnik)



1.1.3. Identifikacija Korisnika

U skladu sa Zakonom o spreCavanju pranja novea 1 [inansiranga terorizma @ drugih zakonskih propasa,
Druttve je dufna da obavi identifikaciju Korisnika prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa i prilikom
izvrienja svake transakeije.

Identifikacija podrazumijeva postupak utvrdivanja identiteta Korisnika i provijeru istog na osnovu
dokumentacije, wivrdivange stvarnog  viasnika, zakonskih  zastupnika, pribavijanje podataka iz
dokumentacije o svrsi, namjeni | priredi poslovnog odnosa, transakeije | redovno praéenje/monitonng
preduzetih poslovnih aktivnosti Korisnika.

Za fizitka lica, zakonske zastupnike preduzetnika, fizicka lica koja participiraju u pravnom licu
identifikacija s¢ vréi uvidom i prikupljanjem podataka iz vadele identifikacione dokumentacije, sa slikom
Korsnika u njegovo] lidno] prisutnosh.

Za pravna lica identifikacija se vedi, u prisutnosti zakonskog zastupnika ili punomednika praveog lica,
uvidom u originalnu ili ovierenu kopiju isprava i druge poslovne dokumentacije, koja mora da bude atuma
i tatna, a odraZava stvarmo stanje Korisnika,

Poslovni odnos ili izvrSenje transakeije neée se uspostavitiizvrditi ukolike Drudtvo nije u mogucnosti
sprovesti identifikaciju, bez obaveze da daje dodatna objasnjenja ukoliko dode do sarnanja ili opravidane
sumnje da bi Korisnik supanjem u poslovni odnos sa Druftvom kriio zakonske propise ili &etio
interesima Drudtva.

1.1.4. Potpis Korisnika

Clan 4.
Korisnik/klijent je dufan da potpisuje dokumenie na nadin kako je to uwlinjeno na identifikacionom
dokumentu za fzitka lica, odnosno na OF obrascw, kamonu deponovanih potpisa ili drugom dokumentu
za poslovne subjekte.

Klijent koji je nepismen dokumente potpisuje na nafin da umjesto potpisa stavija krstic i otisak Mﬁnng
kaZiprsta, a navedeno potvrduju dva radnika Drudtva svojim poipisom uz napomenu “nepismen”. U
sluiaiu sumnje radnika u identitet nepismenog lica, Drudtvo ima prave da zahtjeva da Korisnik svoj otisak
ka¥iprsta na dokumentu Drudtva ovjeri i od strane nadleZnog organa za ovjerc.

1.1.5. Pojam Ugovora o kreditu

Clan 5.
Ugevor o kreditu u smislu Zakona o ohligacionim odnosima | Opétih uslova poslovanja podrazumjeva
saglasnost volja ugovornih strana baziranih na uzajamnom interesu i opstim nadelima poslovanja.

Ugovor o kreditu se ohaveano satinjava u pisanoj formi i potpisuje od ugovomnih strana, fime s [mt-f'rdu_ic
mjihova eaginennst en odredbama samog Upovora o kreditu, Svakoi ugovomod strani se obezbjeduje
minimalno jedan primjerak potpisanog Ugovora o kreditu.



2. OPSTE ODREDBE
2.1. OBAVEZE I PRAVA DRUSTVA I KORISNIKA

2.1.1. Obaveze i prava Drudtva

Clan 6.

Dirudtvio je u obavezi da:

u poslovnim odnosima sa Korisnicima postupa sa profesionalnom i dwfsom padnjom,

u skladu sa Zakonom, drugim propisima, aktima DiruStva | o skladu sa pravilima struke, dobrim
poslovnim obi¢ajima i poslovnom praksom kao i pacelom savjesnosti | podtenja:

osigura da svi zaposlenici Druftva éuvaju poslovnu iajnu odnosno informacije do kojih su dodli kroz
poslovni odnos s Korisnicima;

na jusan i reeumljiv nacin obavjedtava Korisnike o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama
{ogladavanjem u sredstvima javnog informisanja, direktnom komunikacijom u pisanoj ili usmend)
formi, dostavljanjem, uredivanjem i Sinjenjem dostupnim informativnog i reklamnog materijala u
ekspoziturama, internet prezentaciji ili na drugi nadin), pri demu ovo obavijestenje ne smije da sadri
netaéne informacije, odnosno informacije koje mogu stvoriti pogreinu predsiavu o uslovima
koridcenja proizvoda i usluga;

jasno naznali obavezu zakljulenja | Ugovora © sporednim uslugama (osiguranje) sa naznakom
trogkova, u slutajevima kada je 1 uslov zakljuenja Ugovora o kreditu; odgovori u pisanoj formi
i u zakonom odredenom roku na pisane prigovor: Korisnika koji smatraju da se¢ Drudtvo ne
pridrzava odredbi Zakona, Opétih uslova poslovanja, dobre poslovne prakse i odredbi zakljucenog
Ugovorn o kredin

Drudtve ima i druge obaveze u skladu s Ugovorom o kreditu, Zakonom o obligacionim odnosima,
Zakonom o izmjenama i dopunama zakona o mikrokreditnim organizacijama, Zakonom o zastit
podataka, drugim propisima, ovim Opstim uslovima poslovanja i drugim aktima Drustva.

Drudtvo ima pravo da:

slobodno odluluje o izboru Korisnika;

bez saglasnosti Korisnika blokira moguénost, u cjelosti ili djelimitno, koridéenja odredenih
proizvoda’usiuga, raskine veé uspostavljenu poslovnu saradnju radi zadtite od rizika izlodenost
Drudtva pranju novea i finansiranju tesorizma, odnosno u drugim slutajevima kada to proizl iz
odredenc zakonske regulative: _
koristi i vréi obradu podataka u svrhu obavljanja djelatnosti, a u skladu s Zakonom o zastiti
litnih podataka (Sluzbeni glasnik BiH br. 4%06), 1c da podatke o poslovnom odnosu sa
Korisnikom dostavlja Kreditnom birou Centralne banke BiH, kao i organima i institucijama koji
na osnovy zakona ili vréenja supervizije ili revizije ili kontrole koriStenja sredstava ili izvodenja
adredenih poslova na osnovu ugovora sa Dvustvom, zbog prirode posla imaju oviadtenja da
zihtjevaju odredene podatke;

u slutaju prijevremene otplate kredita, Drudtvo ima pravo na objektivno opravdanu | ugovorenu
naknadu trodkova koji su direkino u vez sa prijevremenom otplatom kredita (uslovi prijevremenc
otplate i pravo Drustva na naknadu su detaljno definisani u &lanu 14, Opth uslova poslovanjal:
Druftve ima pravo da u sklady sa Zakonom i podzakonskim aktima trecim licima ustupi svoja
potraZivanja od Korisnika i da ga o istome obavjesti;

Dirudtvo ima i druga prava koja proizlaze iz Ugovora o kreditu i Zakona o obligacionim odnosima.



2.1.2. Posebne obaveze i prava Drudtva prema Korisniku

Clan 7.

Zakon definide obaveze Drudtva prema Borisniku o okvime razliCitih faza zasnivanja poslovnog odnosa.

Obaveze Drugtva u PREGOVARACKOJ FAZI su:

da informide Korisnika ouslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju nudi u obliku
STANDARDNOG INFORMACIONOG LISTA na reprezentativiom primjeru usluge, u pisanoj
formi sa svim obaveznim elementima u skindu sa Zakonom. Svi podaci | informacije kaje Drustvo
audi moraju biti ispisani jednakom velitinom slova i jednako wotliivi v Standardnom
informacionom listu, dok za klijente koji sklapaju ugovore u kancelarijama na podrudju Federacije
BIH podaci o efektivnim kamatnim stopama moraju biti iskazani wolljivije u odnosu na druge
elemente standardnog informativiog lista kao i reklamnog materijala.;

na zahijev Korisnika Drudtvo je dufna da razjasni podatke, pruki informacije i da adekvaina
ohjatnjenja u vezi sa uslugom koju nudi, na nalin koji ¢e Korisniku omoguditi da uporedi ponude
razrlicitih davalaca usluga, da sagleda prednosti, nedostatke i specifitne rizike koje usluga moke
da prouzrokuje na njegov ckonomski polofaj i procijeni da li usluga odgovasa njegovim
potrebama i finansijskoj situaciji, radi donofenja promiljene odluke o koridtenju usluge:
obezhjedi informaciju Korisnicima da imaju prave da odustanu od zakljulenog Ugovora o kredit,
bez navedenja razloga za odustanak, u roku od 14 dana od dana zakljulenja Ugovora o kreditu,
kso i informaciju o iznosu stvamih trodkova koje snose ukoliko odustanu od Ugovora o kreditu;

Obaveze Drugiva u FAZ] PRUE POTPISIVANJA UGOVORA 0 KREDITU su:

da ohavemo prije zakljutenja Ugovora o kreditu procijeni kreditnu sposobnost Korisnika. jemca
ili drugog lica koje licho obezbjeduje ispunjenje obaveza Korisnika, na osnovu odgovarajuce
dokumentacije i podataka dobijenih od Korisnika, uvidom u kreditne registre, uz pisanu saglasnost
lica na koje se podaci iz registra odnose, kao | javne registre i baze podatakag

prije zakjudenja Ugovora o kreditu Drudtvo je dudna, uz prethodnu pisanu saglasnost Korisnika,
jemea ili drugog lica koje litno obezbjeduje ispunjenje obaveze Korisnika medusobno informisati
i upoznati sa dokumentacijom i podacima pribavijenim u postupku procjene kreditne sposobnosti,
te upoznati jemcasa predmetom jeméenja. oblikom jemstva koji se wgovorom zahtjeva, obimaom
jemieve odgovornosti na koju se ebavezuje zaklivdivanjem Ugovora o solidamom jemstvu,
Drustvo je dufno da prije potpisivanja Ugovora o solidarnom jemstvu pribavi primjerak Ugovora
o davanju jemstva, zakljudenog u pisanoj formi izmedu Korisnika i jemea, a za i sadriaj Drsivo
nije odgovomo;

da Korisniku kao i jemcima po kreditu uéini dostupnim sve bitne uslove 1 elemente Ugovora o
kreditu iz kojih su jasno vidljiva prava i obaveze ugovornih strana, te na njihov zahijev, bez
nuknade, preda nacrt Ugovora o kreditu radi razmatranja izvan prostorija Drudtva, u periodu koji
je odreden u Standardnom informacionom listu;

Obaveze Drutva u FAZI ZAKLIUCENJA UGOVORA 0 KREDITLU:

Drudtve je dufna da Ugovor o kreditu koji #akljutuje sa Korisnikom sagini u pisanoj formi i svakoj
ugovomoj strani obezbijedi primjerak Ugovora o kreditu;

Ugovor o kreditu mora sadrfavati sve obaverne elemente Ugovora u skladu sa Zakonom

MWaoveana ugovomna obaveza mora biti odredena odnosno odrediva,

Ugovori o kreditu ne mogu da sadrke opdie upuéujuce norme na poslovou politiku kada su u
pitanju obavezni elementi Ugovora predvideni Zakonom.



Ako Drustve namjerava da izmjeni neki od obaveznih elemenata Ugovora o kreditu zakljutenog
sa Korisnikom, duina je da pribavi pisanu saglasnost Korisnika prije primjene e izmjene, izuzev
za izmjenupromjenjive kamatne stope, koja je ugovorena u skladu sa odredbama Zakona, Lkoliko
Korisnik nije saglasan sa izmjenama obaveznil elemenata Ugovora o kreditu, Druftvo ne maode
jednostrano izmjeniti uslove 1z Ugovora o kreditu, niti Ugover o kreditu jednostrano raskinuti,
odnosno otkazati, 0sim u razlozima predvidenim propisima kojima se ureduju obligacioni adnosi:
Druftvo ne mode Korisniku staviti na raspolaganje kreditna sredstva prije isteka roka od 14 dana
od dana zakliutenja Ugovorn o kreditu, isueev na izriciti zahtjev Korisnika;

Drudtvo je dufna da na ugovoreni nadin, 8 najmanje jednom godidnje, bez naknade dostavi
Korisniku pisani izvod o stanju njegovog kreditnog zadufenja, ukljutujudi podatke o iznosu
oiplatene glavnice i kamate, kao | o imosu preostalog duga, na nadin | putem sredstava
informisanja kako je o propisano €1 15 Opdtih uslova poslovanja;

Drudtve je dudna da u sluéaju prebacivanja potrazivanja iz Ugovora o kreditu drugoj finansijskoj
instituciji koja ima dozvolu Agencije, obavjesti Korisnika o prenosu prava na drugu finansijsku
imstituciju;

Z£akon definide | prava Drudtva prema Konsniku:

Druftvo ima pravo na obradunatu naknadu z obradu kredita u slefaju da Korisnik odustane od
rakljulenog Ugovora o kreditu, u roku od 14 dana od dana zakljufenja Ugovora o kredity,
odnosno u kracem roku ugovorenom za stavijanje kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov
izriciti zahtjev, pod uslovom da nije pofeo da koristi kreditna sredsiva,

U sluiaju prijevremenc otplate kredita, Drudtve ima pravo na objektivno

apravidanu ugovorenu naknadu trodkova koji su direkino u vezi sa prijevremenom otplatom kredita,
pod uslovom da je prijevremena otplata izvriena u periodu tokom kojeg se primjenjivala fiksna
kamatna stopa (uslovi prijevremene otplate i pravo Druftva na naknadu su detaljne  definisani u
Elanu 14, Opsth uslova poslovanja).

2.1.3. Obaveze i prava Korisnika

Clan 8.

Korisnik j¢ obavezan:

da Druftvu daje talne i potpune podake u fazi apliciranja, tokom utvrdivanja kreditne
sposobnosti, prilikom zakljudivanja Ugovora o kreditu, kao i prilikom monitoringa nakon isplate
kredita;

da u sklodu =2 aktima Drudiva dostavi dokumentaciju koja je obaverna kako bi se zasnovao
poslovni odnos izmedu Korisnika i@ Drusiva;

da namjenski koristiti odobrene proizvode ako je namjena definisana osnovnim poslom;

da na vrijeme izmiruje obaveze koje su nastale iz zasnovanog poslovnog odnosa Korisnika |
Dirufova:

da na zahtjev Drudva izvrdi dopunu instrumenata obezbjedenja koja su aktivirana kroz aktivnosti
prinudne naplate;

da nadoknadi sve trofkove koji su prouwszrokovani njegovim Stetnim  ponafanjem odnosno
neispunjenjem ugovorenih obavers;

da odmah, a najkasnije u rokuod 15 (petnaest) dana, ohavijesti Drustvo o promjen adrese, licnog
imena i prezimend, identifikactonop dokumenta, o promijen il gubitku posla @ drsgim Sinjenicama
koje mogu bitno uticati na poslovni odnos Korisnik - Drustvo;

da odmah, a najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dans upisa u sudski registar, odnosno
od dana nastale promjene koja se ne upisuje u sudski registar, pismeno obavijesti Diudtvo
dostavljajuci dokumentaciju o promjeni sjedidta ili o promjenama nastalim u vezxi registracije



Korisnika, narotito o promjeni zakonskog zastupnika, ili o planiranim/fizvrSenim statusnim
promjenama {spajanje, pripajanje. podjela Dirudva i sL), ili o znalajnim promjenama na kapitalu,
o postojanju prijedloga ifili o pokretanju postupka stecaja, likvidacije nad Korisnikom/njegovim
povezanim licima, Vili o znalajnim sudskim postupcima koji bi mogli biti od uticaja na
peslovanje Korisnika, i/ili @ neizmirenim poreskim i drugim obavezama prema drkavi i drugim
povjeriocima koje utitu na  poslovanje Koerisnika, iili znadajnim promjenama nastalim u
poslovanju na polugedidnjem nivou, kae i da informise Drustvo o bilo kojoj drugoj Sinienici koja
bi mogla bitno da utite na peslovai odnos Korisnik - Drudtvo | izmirenje obaveza prema Drudtva:

korisnik ima pravo:

Korisnik ima pravo da se obrati Drudtva usmenim, pismenim putem i zatraZi od Druftva informacije koje
se (ddnose na:

Uslove za realizaciju odredenog proizvoda/usluge,

= Dokumentaciju koju Drugtvo traZi 2a obradu konkretnog zahtjeva,

= Nacrt Ugovora o kreditu,

- Podatke vezane za status i otplatu kredita,

= Visinu kamainih stopa, naknada i trodkova za odredeni proizvod/uslugu,

«  Druge informacije koje se odnose na uslove poslovanja Drudtva i konkretan odnos  Korisnik -
Dhrudtvo.

2.1.4. Pravo Korisnika na prigovor

Clan 9.
U skladu s internim procedurama Druftva i Odlukama nadleine Agencije za bankarstvo, Korisnik ima
peavo da uputi prigovor kada smatra da se Drudtvo ne pridrfava odredbi Ugovora o kreditu, dobrih
poslovnih obitaja, opitih i poscbnih uslova poslovanja, a na keji je Drudtve dulna da edgoveri roku od
30 dana od dana podnodenja prigovora.

Prigovori se mogu uputiti usmeno ili pismeno.

Usmeni prigovor
Usmeni prigovar se podnosi kreditom sluzbeniku koji vodi taj predmet, Sefu filijale ili dircktoru Drudiva.

Ukeliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom ima prave na podnodenje pismenog prigovora,
a kreditni slu¥benik, Scf filijale, odnosno direktor Drudtva su dufni da ga poduée o tom pravu,

Ukoliko podnosilac prigovora direkine zove sjedifte Drustva (u daljem tekstu "Sjediste”), administrativni
slufbenik koji radi na prijemu je dufan da ga wputi na moguénost podnoSenia usmenog Prigovors
kreditnom sluZbeniku, Sefu filijale ili direktoru DruSiva, kao | na moguinost podnodenja pismenog
prigovora, Ukoliko podnosilac prigovora i dalje insistira na razgovoru sa nekim iz Sjedifta potrebno je da
administrativni slu2benik uzme osnovne podatke, broj telefona | saopdti podnosiocu prigovera da e ga neko
w naiedeian dassimes kontaktirati telefonsm,

Kreditni slutbenik, %et filijale i direktor Drustva su duini na zahtjev podnosioca prigovora, ufiniti
dostupnim pismene informacije o enim opitim ustovima poslovanja Drudtva koji su v veri sa njegovim
rahtjevom i dati odgovarajudéa objainjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu tih uslova.



Pismeni prigovor

Pismeni prigovoer treba da sadrfi osnovne podatke o podnosiocu prigovors, ko | opis spormog odnosa s
Druttvem, koji je po njegovom midljenju nastao kao posljedica nepridrtavanja odredaba zakljudenog
Ugovora o kreditu, dobrih poslovnih ebigaja Vili objavljenih Opdtih uslova poslovanja od strane Drudtva,
Sve pismene prigovore podnosioct prigovora treba da preporulenom podilikom proslijede u Sjediste, lsti se
dostavljaju imenovanom sluFbeniku za provodenje postupka po pismenom prigovoru klijentajemea.

Imenovani slutbenik je dulan da razmotri navode iz prigovora 1 podnesiocu prigovora dostavi odgovor,
preporetenom pofillkom & povramicom, odgovor se mora dostaviti najkasnije u roku od 30 (trideset) dana
od pednodenja prigovora,

Odgovor mora biti u pismenoj formi, potpun i razumljiv za podnosioca prigovore, da sadr¥i opis spomog
odnosa. ocjenu osnovanosti prigovors, eventualne razloge #bog kojih je doflo do spomog odnosa, te
ohavezno pravni savjet (klijent mode pismeno obavijestiti Ombudsman za bankarski sistem koji je formiran
u sklopu nadledne Agencije, ukoliko nije zadovoljan odgovorom Drudtva).

Ukeliko imenovani slu®benik ocijeni da je prigovor pednosioca osnovan, adgovor Drudtva treba da sadedi
i prijedlog za rjeenje spormog odnosa, kao irok do kejeg podnosilac prigovora treba da obavijesti
Druétve da 0i taj prijedlog prihvata. Rok za dostave pismenog odgovora podnosioca  prigovora
{preporudenom podiljkom) ne moze biti kradi od 15 (petnaest) nith duki od 30 (trideset) dana od dana
prijemaodgovora Drdtva.

Ukoliko pednosilac prigovora pribvati prijedlog Drudtva za rjefenje spomog odnosa, provodenje postupka
po prigovory se smatra okonlanim.

Prigovor Ombudsmanu za bankarski sektor pri nadleinoj Agenciji za bankarsivo

Ukoliko Drudtve podnosiocu prigovora ne dostavi odgovor na pisani prigovor u roku od 30 (indeset)
dana, od dana podnodenja prigovera ili ukoliko ocijeni da je prigovor neosnovan ili padnosilac prigovora
ne pribvati prijedlog Drudtva za rjefenje spomog odnosa, podnosilac prigovora ima pravo pismeno
obavijestiti Ombudsman pri Agenciji za bankarstve Fakeaciie BIH da je nezadovoljan ishodom pestupka po
prigovoru.  Prigovor se podnosi Ombudsmanu na adresu Zmaja od Bosne 47b, TI0M Sarajeve, Ovo
obavjeltenje treba da sadrki kraci opis spomog odnosa, vrijeme i mjesio njegovog nastanka. kao i odgovor
Drudtva.

Ukoliko Ombudsman pri nadle#noj Agenciji za bankarstvo ocijeni da je prigovor podnosioca opravdan,
mode traiti od Drustva da se pismeno izjasni o navodima prigovora u roku od B (osam) dana.

NadleZna Agencija za bankarstvo obavjedtava podnosioca prigovora o izjainjavanju Drudtva i informise ga
o mehanizmima zadtite njegovih prava u roku od 15 dana od podnoSenja izvjedtaja.

2.1.5. Posebna prava i obaveze Korisnika

Clan 10,
U skladu sa edredbama Zakona koji regulide ovu oblast Korisnik ima prave:
dn hude uposnatfinformisan o wslovima za realizaciisodredenog proizvodausiuge keox Standardng
infrmacioni list;
- da od Drustva dobije, bez naknade, nacrt Ugovorao kreditu radi razmatranja izvan prostorija
Drrustva:
- da odustane od zakljutenog Ugovora o kreditu, bez navodenja razloga za odustanak,



u roku od 14 dana od dana zaklivtenja Ugovora o kreditu, odnosno u kracem roku ugovorenom
ra stavljanje kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov izriciti zahtjev, pod uslovom da nije
pofeo da koristi sredstva;

- da prijevremeno u potpunosti ili djelimiéno izmiri obaveze po Ugovoru o kreditu, prije roka za
vracanje, pri Gemu ima prave na umanjenje ukupnih trodkova kredita #a iznos kamate i trofkova za
preostali period trajanja Ugovorao kreditu (prijeveemena otplata), ali je du®an da o namjen
prijevremene oiplate kredita unaprijed pismeno obavijesti Drudtvo u ugovorenom roku, odnosno,
podnijeti Zahtjev za prijevremenu otplatu kredita na osnovu kejeg Drudtvo Korisniku iedaje
Obradun po zahtjevu za prijevremenom oiplatom kredita bez naknade. ednosnotrofka za Korisnika:
da u slufaju nastupanja ckolnosti keje go dovode u efko imovinske stanje podnese zahtjev
Drudtvu za proglasenje zastoja u otplati (moratorijum ) za odredeni period u kom se ne obradunava
zaterna kamata na dospjelo nelzminens poirdivanie;
ako Drudtvo prenese potradivanje iz Ugovora o kreditu drugoj finansijsko) institeciji koja ima
dozvolu Apencije - Prijemniku, Korisnik prema Prijemniku ima ista prava koja je imao prema
Drudtvu i moze drugom prijemniku istadi, osim prigovora koje ima prema njemu, i one prigovore
koje je imao prema Druftvu iz Ugovora o kreditu, a Prijemnik ne mode Korisnika dovesti u
nepovoliniji polokaj od poloZaja koji bi imao da to potraZivanie nije preneseno i Korisnik #bog toga
ne moze biti izloZen dodatmim trofkovima,

U skladu sa odredbama Zakona koji regulife ovu oblast Korisnik ima obavezu:

- da u pisanoj formi obavijesti Drudtvo u sluaju da odustaje od zakljufenog Ugovora o kreditg,
u roku od 14 dana od zakljubenja Ugovora, odnosno u kradem roku ugovorenom za stavljanje
kreditnih sredstava na raspolaganje na njegov fznicit zahtjev, pod wslovom da nije pofeo da
koristi kreditna sredstva;
da, ukoliko odustane od zakljutenog Ugovora o kreditu u roku od 14 dana od dana zakljutenja,
plati naknadu za obradu kreditnog zahtjeva koja ne mode biti veda od naknade u slufaju kada
Koriznik ne odustane od kredita.

3. POSEBNE ODREDBE
3.1. PROIZVODI 1 USLUGE DRUSTVA

3.1.1. Krediti

Clan 11,
Drudtve odobrava kredite namjenjene stanovaidtvu i kredite namjenjene poslovnim aktivnostima, koji po
roénosti mogu biti kratkoroéni i dugorotni, a po namjeni, namjenski i nenamjenski.

Druftvo odobrava kreditne plasmane u KM, uz valutnu klauzulu w EUR-u .

Valutna klauzula podrazumjeva da se novéana obaveza Korisnika prilikom potpisivanja Ugovora o kreditu
preratunava u EUR po valecem srednjem kursu Centralne banke Bosne i Hercegovine i radi ofuvanja realne
vrijednosti Citavo vrijeme vede za EUR, te, da u slufaju promjenc kursa Korisnik preostale obaveze po
kreditu plata po obratunu konverzije prema kursnoj listi Centralne banke Bosne i Hercegovine na dan
dospijeca obaveza, ili na dan izvrienja obaveza ukoliko se obaveza ne izvrii na dan dospijeda.

Potencijalni Korisnik aplicir za kredit podnogenjem popunjenog potpisanog obrasca zahtjeva za kredit.

Drudtvo od potencijalnog Korisnika, &iji zahtjev razmaira, zahiijeva i pribavlja sve podatke, informacije i
dokumentaciju u skladu sa zakonskim propisima i internim procedurama Drudtva
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Drrudtvo zasniva kreditni odnos sa Korisnicima koji zadovoljavaju uslove kreditne sposobnosti u skladu =a
internim procedurama Druftva,

Druftvo sa Korisnikom dogovara instrumente obezbjedenja kredita, zavisno od vrste kredita, kreditne
sposobnosti Korignika i progjene rizika samog plasmana,

Trofkovi u vezi uspostavljanja instrumenata obezbjedenja utvrduju se u Ugovoru o kreditu.

Druttvo sa Korisnikom zakljuuje Ugovor o kreditu u pisanoj formi kojim se regulifu uslovi kondéenja
adobrenog plasmana i medusobna prava i obaveze.

Dirudtvo ée Korisniku prilikom zaklivienja Ugovora o kreditu kao sastavni dio Ugovora uruéiti | plan otplate
kredita.

3.1.2. Kamatne stope, naknade i trofkovi

Clan 12.
Mominalna kamatna stopa

Drudtvo na kredite koje odobrava, obradunava nominalnu kamatnu stopu (NKS) na godidnjem nivoaw, a ista
je dostupna Korisniku u svim fazama prije zakljulenjs Ugovora i na samom Ugovoru o kreditu. Kamatna
stopa se istide u pregovaraikoj fazi, u okvire Standardnih informacionih listova i u okviru nacria Ugovera
o kredity, au fax sakljudenja Ugovora na samom Ugovoru o kreditw

Obraéun kamaie, za cijele vrijeme koridtenja i trajanja kredita, vrii se proporcionalnom metodom, na bazi
stvarnog broja dana u mjesecu, 365 dana godidnje.

Mominalna kamatna stopa se ugovara kao fiksna kamatna stopa,

Kamatne stope definisanc kao fiksne su nepromjenjlitve za &itav period trajanga Ugovora o kreditu.

Efecktivoa kamatna stopa

Efektivna kamatna stopa (EKS) predsiavlja jedinstvenu cjenu kojom su obuhvateni kamata, naknade §
todkovi koje plaéa Korisnik kredita, a koji su vezani za plasman kredita.

Uz kamatu i naknadu za obradu kredita po kreditu se uvijek javlja trofak vezan za zahtjevani broj mjenica,
a potencijalne se zavisno od viste obezbjedenja kredita mogu javiti trofkovi vezani za zahtjevanu polisu
osigurania, trodkovi uspostave | vodenja hipotcke (obuhvataju trofkove izdavanjn bzvoda iz registra
nepokretnosti, trodkove notarske obrade Ugovora o kreditu i trodkove upisa zaloZnog prava), trofkove
vodenja i uspostave zaloga na pokretnosti (obubvataju trodkove proviere zaloga i trofkove regisiracie
#aloga). Trodkovi obezbjedenja koji se odnose na obezbjedenje na kreditni plasman se ugovaraju u Ugovors
o kredins,

Dirudtvo joi u pregovaratkoj fazi u okviru Standardnog informacionog lista informise Korisnika o iznosu

EKS i ukupnom iznosu koji Korisnik morada plati koristedi reprezentativai primjer. EKS je dostupna
Korisniku kredita i kroz nacrt Ugovora o kreding, kao i kroz sam Ugovor o kreditu i otplatni plan (otplatni



plan je sastavni dio Ugovera o kreditu 1 urutuje se Korisniku kredita prilikom zasnivanja kreditnog
odnosa).

Interkalarna kamata

Interkalama kamata je kamata koja s¢ obratunava u sluCajevima kada se kredit stavlja u obratun

odredeno vrijeme nakon isplate kredita za taj period koji predstavlja razliko izmedu ta dva datuma. Jednaka
je redovnoj kamati po kreditu.

Latezna kamata

Zatezna kamaina stopa se placa ukoliko Korisnik kredita obavere iz Ugovora o kreditu ne izvriava u roku,
na dospjele neizmirenc obaveze kada je od dospijeéa proteklo 15 dana, Drudtvo obratunava i naplatuje
zateznu kamatu od Korisnika kredita po kamatnoj stopi od 10,00%, ali ne po veéoj stopi od zakonske
zatezne kamatne stope odredene odpovarajudim zakonskim propisima.

Naknade | trofkovi
Druftvo po odobrenim kreditima naplacuje jednokratmu proviziju za obradu kreditnog zabtjeva.

Visina provizije definisana je za svaki kredini proizvod i definisana je na Ugovoru o kreditu, a dostupna
je Korisniku u fazama prije zaklivdenja Ugovora u okviru Standardnog informacionog lista | macria
Ugovora o kreditu,

Po svakom kreditu javlja se trofak veézano za zahtjevani broj mjenica (irodak jedne mjenice je 5 KM)

Druftvomofe da naplatuje proviziju za prijevremenu otplatu kredita (detalinije u Slanu 14). Visina
naknade za prijevremenu otplatu definisana je u Ugovoru o kreditu, a dostupna je Korisniku u fazama
prije zakliutenja Ugovora na Standardnom informacionom listu i nacriu Ugovora o kredine.

Na zahtjev Korisnika, Drudtvo ce izdati potvrdu o stanju duga/zaduenosti besplaino. Ukoliko se na zahtjev
Korisnika izdaje potvrda o stanju duga’zaduZenosti po otplaéenom kreditu kao dokaz da nema vise
ohaveza po istom, potvrda se takede ne naplaéuje. Ukoliko se Korisnik obraca sa zahtjevom za obradun
za prijevremenu otplatu kredita, predmetni obraun se ne naplacuje.

Korisnik snosi i ostale trodkove nastale po osnovu Ugovera kreditu kao sto su: trodkove notarske obrade,
trodkove procjene pokretne i nepokretne imovine, trofkove pribavljanja polise osiguranja za pokretnu
imovinu | nepokretnosti, trogkove upisa u registra zaloga trodkove uspostavijanja ostalih instrumenata
obezbjedenia, trofkove ishodenja brisovne dozvole po otplati kredita kao i sve druge trofkove koji su
prouzrokovani neurednom otplatom kredita: trokove vodenja sudskog postupka.

U skladu sa Zakonom koji regulide ovu oblast trodak slanja opomene zbog neuredne otplate kredita, po

Ugovorima o kreditu koji su zakliuteni u terenskim uredima koji posluju na teritoriji Federacije BiH, se
ne naplacuju, odonosno, ovaj trodak snosi Drudtvo.
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3.1.3. Povreda odredbi Ugovora o kreditu i raskid poslovnog odnosa

Clan 13.
Druttvo ima pravo da otkake poslovni odnos zasnovan sa Korisnikom, te ima pravo da proglasi dospjelim
ukupnu obaveru Korisnika prema Drudtvu 1 zahtjevan povrat cpelokupne obaveze sa kamatama i drugim
tmﬁi;mllma i prije dospijeca. u slufaju sliedeces:
Druftvo nakon zakljulenja Ugovora o kreditu ustanovi da je Korisnik prilikom aplikacije i
odobravanja kredita dostavio la¥ne dokumente, isprave ili deo netalne, neistinite | nepotpune
podatke, koji su bali bitni za donodenive odluke o odobrenju kredita, Korisnik odobreni proizvod ne
koristi zo odobrene namjense, ako je namjena definisana Ugovorom o Eredi,
Korisnik ne dozvoljava vrienje monitoringa od strane zaposlenika Drudtva tokom siplite kredita,
Korisnik o ugovorenim rokovima ne dostavlja informacije | dokumente o promjenama vezanim
za dokumentaciju na osnovu koje je vriena identifikacija i ocjena kreditne sposobnosti prilikom
odobravanja kredita, kao i promjenama sjediita, adrese, mjesta prebivalidia,
Korsnik ne plati dva uzastopna anuiteta (u gjelosti ili djelimitno), a ako se¢ radi o videmjesetnom
anuitetu ako korisnik kasni sa plaéanjem 30 i vide dana od dana dospjeca anuiteta,
= Korisnik je u postupku stedaja ili likvidacije,
- Komnsnik postane prijetedi insolventan il njegov poslovni i transakeioni ratuni buadu blokirani,
- Konsnik na zahtjev Drudtva ne dostavi nove instrumente oberbjedenja, nakon sto su prethesdni
iskorifteni prilikom pokuiaja prinudne nap late,
Korisnik izloi Druftvo reputacionom riziku, zloupotrebom konistenja proizvoda‘usiuga Drudtva o
svrhi pranja novea | finansiranja terorizma,
= Korisnik bude pravosnaino osuden za kriviéno djelo prevare, korupeije, organizovanog kriminala,
- Ako bilo kakva presuda, odluka, nalog za zapljenu ili izvrdenje bude donesen ili izveien nad bilo
kojim sredstvima Korisnika ili ako bilo koja sredstva koja su data na ime obezhjedenja budu
optereéena na drugi nadin,
u svim drugim opravdanim stufajevima u kojima Druftvo procjenjuje da je naplata potraZivania
Druebtva neizviesna.

Kada se dogodi slutaj povrede Ugovora o kreditu, Druftvo ima diskreciono prave da objavi povredu
Ugovora o kreditu od strane Korisnika i aktivira instrumente obezbedenja, kao i da jednostrano
raskine/otkade Ugovor o kreditu,

Ma dan raskida‘otkaza Ugovora o kreditu cjelokupan iznos kredita na nadin edreden Ugovoromautomatski
dospjeva za naplatu zajedno sa pripadajuéom kamatama i ostalim potrakivanjima. U slucaju raskida/otkaza
Ugovora o kreditu, Dridivo moze po sopstvenoj ocjeni, a radi potpunog namirenja svojih potraZivanja po
Ugovoru o kreditu, realizovati svaki i/ili sve dostavljene instrumente obezbjedenja.

U sluaju raskida/otkaza Ugovora o kredite, Drottvo pisanim putem. preporuéenom podilikom sa
povrainicom, obavjcfiava Korisnika o raskidu Ugovora o kreditu, odnosno ukupnom dospijecu kredita
dostavljanjem pisanog obavijedtenja na adresu klijenta, koja je navedena u Ugovoru o kreditu, odnosne na
adresu na kojoj je Korsnik naknadno obavjestio Drudtve. Ugover o  kreditu ée se  smateati
raskinutim/otkazanim i ukeliko Korisnik nije primio obavieftenje o raskidu/otkazu zato #o je promjenio
adresu, a 0 promjeni iste nije blagovremeno obavjestio Drustvo.

Oitknorni ok jo minimem 7 dans endunajedi od denn proglefenin mskidniotkara Komsniko premenim puoitem

Korisnik je obaveran da do isteka otkaznog roka mmin cjelokupno potradivanje.
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3.1.4. Prijevremena otplata kredita

Clan 14
Korisnik moze vriiti prijevremenu otplatu kredita uz saglasnost Drudtva, ukoliko o 1oj namjeri ohavijesti
Drugtve najmanje sedam dana unaprijed putem pismenog zahtjeva. Korisnik se u ovom slufaju obavezuje
tzvrditi prijevremenu otplatu kredita prema obrafunu Druftva. Ovaj obradun uz ukupno dospiele obavere
ukljutuje preostalu nedospjelu glavnicu, kamatu za broj dana koridtenja kredita u tekucem mjesecu,
zavisne trodkove (trodkovi opomena, zatezne kamate, pokretanja sudskog postupka) | opciono naknadu za
prijevremenu otplatu, a iskljuduje kamatu za preestali period otplate kredita po otplatnom planu.

Korisnik kredita ima pravo u bilo kojem momentu veatiti kredit, u potpunosti ili dielimiéno i prije roka
odredenog #a vradanje kredita.

Mikrokrediin

a organizacija ima pravno naplatiti naknadu u visini 1% od iznosa prijevremeno oiplacenog mikrokredita
ako je period izmedu prijevremene otplate i roka ispunjenja obavesze iz ugovorn o mikrokreditu jedmak ili
duti od jedne godine. Ako je to period krati od jedne godine naknada tznosi 0,5% od iznosa prijevremeno
otplacenog mikrokredita. Naknada za prijevremenu otplatu mikrokredita ni v jednom slulaju ne moZe biti
veén od immosa kamate koju bi korisnik platio za vrijeme od dana vradanja mikrokredita do dana kada je
mikrokredit po ugovoru trebao biti vraden, niti veéa od precentualnog iznosa koji se primjenjivao prilikom
obrade mikrokredita,

3.1.5. Uslovi i nadin komunikacije

Clan 15,
Komunikacija izmedu Korisnika i Druftva odvija se putem informativnog i reklamnog materijala u
eksporiturama  Druftva,  intermet  prezentacije  Druftva, telefonskog  kontakia, podte,  odnosno
komunikscijom u pisano] formi, elekironskim putem, SM5-om, kao i direkinom usmenom komunikacijom
u poslovnim prostorijama Druftva ili prostorijama Korisnika.

Korespodenciju, odnosno  dopise  koja Drudtvo upucuje prema Korisniku, adresiraju se na poslednju
poenaty adresu Korisnika.

U sludaju neuspjedne podtanske dostave iz razloga pogrefne adrese, Drudtvoce prestati da Zalje dopise na
taj nadin dok Korisnik ne dostavi obavjest o ispravnoj adresi. Takode, Drudtvo nema obivezu da dostavija
informacije elektronskim putem ako se nedvosmisleno utvrdi da e-mail 1 brojevi telefona ne pripadaju
Korisniku, odnosno da se preko njih ne mode stupiti u kontaki sa Korisnikom,

U zavisnosti od nadina na koji je Druftvo uputilo dopisiobavjedtenje. smatrade se da je primljeno i to:

- ako je poslano putern SMS-a, na dan kada je SMS poslan Korisniku #10 se dokaeuje
potvrdom oslanju poruke;

- ako je poslano putem faksa - na dan kada je faks poslan Korisniku 3o se dokazuje oditampanom
potvrdom o prispjecu faksa,

- ko je poslano patem podte - po isteku wobiajenog vremena potrebnog za dostavu, odnosno
datumom unijEtim na polvedi © prijemil,

- ako je poskano putem e-mail-a, na dan kada je e-mail poslan,

Svaka pisana korespodencija izmedu Korisnika i Drudtva smatrace se pnimljenom od strane Dirétva sa
darumaom sa kojim je zavedena u knjigu podte,
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4. ZAVRSNE ODREDBE
4.1. NACIN RIESAVANJA SPORNIH SITUACLIA

Clan 16.

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Korisnika i Druftva dode do spomne situacije ili razliditih stavova po
Jednom pitanju, Drudtvo ée nastojati da spor rijedi u dogovoru sa Korisnikom, solidarmim jemcima i drugim
povezanim licima uz uvakzavanje obostranih interesa,

U stucaju da rjedenie iz prethodnog stava ovog Elana nije moguée, spoma situacijs rjefavade se pred
nadbednim sudom kako je u Ugovoru o kreditu definisano.

Clan 17.

OpEti uslovi poslovanja stupsju na snagu danom donofenja, a primjenjuu s¢ po steku petnaestog dona od
dana njihovog  isticanja u  poslovaim  prostorijma  Druftva | ona internel  stranici  Drudtva

www prodestmbkd. com

Broj: UO-111-2-1/2023
Banja Luka, 18.10.2023 godine.
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